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Starke in der Zeitenwende: Gute Entwicklung trotz grof3er Herausforderungen

Sparkasse Rhein-Haardt verlasslicher Partner fir die Menschen und den Mittelstand

Das Jahr 2023 war alles andere als einfach. Weltwirtschaftliche Unsicherheit, geopolitische
Spannungen, wirtschaftliche Auswirkungen der Umstellung auf erneuerbare Energien, Schwan-
kungen bei den Rohstoffpreisen sowie die zu Jahresbeginn noch hohe Inflation, verbunden mit
dem Gegensteuern durch die Geldpolitik der EZB sind hier zu nennen. In diesem anspruchsvol-
len Umfeld, einer aktiven Wettbewerbstatigkeit und hohen regulatorischen Anforderungen hat
sich die Sparkasse Rhein-Haardt 2023 resilient gezeigt und weiterhin positiv entwickelt. Fur ihre
Kundinnen und Kunden hat sich die Sparkasse einmal mehr als verlasslicher Partner erwiesen
und die gute Positionierung zwischen Rhein und Haardt bestéatigt.
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Bei der wichtigen Erfolgskennzahl des Jahresiiberschusses sind wir sehr gut vorangekommen,
so Vorstandsvorsitzender Andreas Ott. So konnte dieser um 56,6 % auf 5,5 Mio. Euro gesteigert
werden. Die Bilanzsumme reduzierte sich gegentber dem Vorjahr leicht um 49,4 Mio. Euro auf
4,83 Mrd. Euro.

Kreditvolumen trotz schwierigem Umfeld gewachsen

Tragende Saule war im vergangenen Jahr das Kreditgeschéaft. Das Kreditvolumen hat sich um
109 Mio. Euro (3,2 %) auf 3,55 Mrd. Euro erhéht. In den vergangenen 10 Jahren ist das Volumen
im Kreditgeschaft um 1 Mrd. Euro angestiegen. Ein Beleg dafir, dass die Sparkasse Rhein-
Haardt eine langfristige Wachstumsstrategie verfolgt. Fur die Wohnungsbaubranche war
deutschlandweit 2023 ein schwieriges Jahr. Die Kombination von stark gestiegenen Baukosten
und Kreditzinsen sowie das Hin und Her zu den staatlichen Férderprogrammen, fithrten zu enorm
eingebrochenen Auftragseingdngen. Auch inflationsbedingte Kaufkraftverluste haben zu deutli-
chen Rickgangen des Neubewilligungsvolumens um 39 % geflhrt. Dies stellt ein Spiegelbild der
ganzen Finanzbranche im Kreditgeschaft dar. Energetische Sanierungsmaf3nahmen der Immobi-
lienbesitzenden hatten zur Folge, dass der Rickgang in diesem Geschéftsfeld nicht so stark aus-
fiel wie urspriinglich befiirchtet. Doch auch fiir 2024 gilt: Der Knoten im Wohnungsbau ist noch
nicht gelost.

Mit Bausparen und Klimakredit jetzt noch glinstige Zinsen sichern

Nicht nur bundesweit, sondern auch bei unseren Kundinnen und Kunden mit Bestandsimmobilien
wird das Thema energetisches Sanieren mehr Bedeutung bekommen um der Energiepreisent-
wicklung entgegenzutreten.

Nach wie vor bietet das seit 2022 wieder attraktiv gewordene Bausparen mit sehr glunstigen Fi-
nanzierungskonditionen Mdglichkeiten, in die eigenen vier Wande zu kommen. Als Baustein einer
Immobilienfinanzierung hat die Sparkasse Rhein-Haardt ein glinstiges LBS-Darlehen mit einem
Sollzinssatz von 1,95 % im Angebot. Somit kénnen sich Finanzierende unabhangig der regularen
Kreditzinsen fur die Zukunft langfristig niedrige Zinsen sichern.

Zudem stellen wir Immobilien-Eigentimern fur energetische Modernisierungen unkompliziert und
ohne Grundschuldbesicherung bis zu 50.000 Euro mit unserem ,Klimakredit* bereit.

Renaissance der klassischen Geldanlage

Das Einlagengeschéaft war mit einer Veranderung von 126,1 Mio. Euro (- 3,4 %) auf 3,63 Mrd.
Euro leicht ricklaufig. Dies sehen wir als allgemeinen Trend, da Anleger Gelder aufgrund der ho-
hen Inflation fir den Konsum umgewidmet haben und die Sparféahigkeit vereinzelt nicht mehr ge-
geben war. Zudem sind Einlagen auch in die Wertpapier- und Fondsanlage geflossen.

Wertpapiergeschaft weiter ausgebaut

Aus diesem Grund sowie durch das 20%ige Kursplus beim Leitindex DAX in 2023 wuchs das
Wertpapiervermégen um 15,4 % mit einem Betrag von 192,7 Mio. Euro auf 1,44 Mrd. Euro an.
Dies entspricht in den vergangenen 10 Jahren nahezu einer Verdoppelung. Insgesamt betreute
die Sparkasse Rhein-Haardt 2023 ein Kundenvermogen, das auch das Wertpapiervermogen ein-
schlief3t, in Hohe von 5,07 Mrd. Euro (+ 1,3 %).
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Immer mehr Kundinnen und Kunden haben die Moglichkeiten genutzt, von der Entwicklung am
Kapitalmarkt zu partizipieren. Dies belegt auch das Plus von 3,1 % beim Gesamtbestand der De-
pots fur Wertpapiere und Fonds, der auf 24 704 angestiegen ist. Allein die Wertpapierdepots sind
um 3,9 % auf 11 441 gewachsen. Immer mehr Anlegerinnen und Anleger entdecken das regel-
mafige Sparen in Fondslésungen. So stiegen die Wertpapier-Sparplane 2023 um erfreuliche 7,2
% auf 16 756.

Die Beraterinnen und Berater bieten flur Wertpapieranlegerinnen und -anleger sowie jene, die re-
gelmalig in einen Fondssparplan einzahlen mdchten je nach individueller Anlegermentalitat at-
traktive Losungen. Nach Wunsch gibt es eine Vielzahl von Fonds, die auch Nachhaltigkeitsas-
pekte berlcksichtigen. Schon ab 25 Euro kann man an der Entwicklung am Kapitalmarkt teilha-
ben.

Eigenkapital der Sparkasse gestarkt

Das wirtschaftliche Eigenkapital ist ein Indikator fiir die Stabilitdt der Sparkasse Rhein-Haardt. So
konnte 2023 die Eigenkapitalausstattung um 1,3 % auf 429,6 Mio. Euro erhtht werden. Dies bil-
det die Grundlage flr zukinftiges Wachstum und zur Sicherstellung der Kreditversorgung der
Menschen und den Unternehmen in der Region.

Menschen vertrauen der Sparkasse — bei Privatgirokonten zugelegt

,unsere Kernkompetenz, die ,persdnliche Nahe“ gepaart mit persénlichem Kundenservice sowie
digitale Lésungen, die fallabschlie3end fur den Kunden schnell den gewiinschten Mehrwert bie-
ten, macht die Sparkasse Rhein-Haardt zur Nummer Eins in der Region®, so Vorstandsvorsitzen-
der Andreas Ott. Dies belegt auch das Ergebnis einer Online-Kundenbefragung, an der sich 4
144 Kundinnen und Kunden der Sparkasse Rhein-Haardt beteiligten. 94 % der Teilnehmenden
bescheinigten der Sparkasse in der Gesamtbewertung ein ,ausgezeichnet®, ,“sehr gut“ und ,gut®.
Durch die fast 1 900 neu gewonnenen Privatgirokonten (+ 1,7 %) vertrauen rund 111 500 Privat-
girokontoinhaber auf die Leistungen eines modernen Kontos, das umfangreiche digitale Services
bietet.

Ausgezeichnete Beratung: Testsiege als Beste Bank und bei Focus Money

In einer Welt, in der Finanzprodukte ahnlich, vergleichbar und oftmals digital abschlieBbar sind,
stellen Beratungsleistung und Service den entscheidenden Faktor zur Differenzierung dar. Kun-
dinnen und Kunden legen hohen Wert auf qualitative, unabhéangige und faire Beratung, auf Ser-
vice sowie Erreichbarkeit. Hinzu kommen digitale Services, die das Angebot abrunden. Dies ge-
lingt nach dem unabhangigen Testurteil der Gesellschaft fur Qualitatsprifung mbH bei der Spar-
kasse Rhein-Haardt besonders gut. Zum siebten Mal in Folge ging die Sparkasse als Beste Bank
vor Ort in der Privatkundenberatung hervor. Dies an den drei getesteten Standorten Bad Duirk-
heim, Frankenthal und Neustadt. Beim Focus-Money CityContest wurde die Sparkasse Rhein-
Haardt 2023 Doppeltestsieger: sowohl in der Privatkunden- als auch in der Geschéftskundenbe-
ratung an den gleichen Standorten.

22. Médrz 2024 | Seite 3|5



5 Sparkasse
Rhein-Haardt

Neue Beratung und neuer Service flr gewerbliche Kunden: BusinessCenter

»Ein Team von 18 hochausgebildeten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bietet seit

1. Februar 2024 in Frankenthal per Telefon und auf digitalem Weg Beratung und Services fir Ge-
schéaftskunden mit einem Jahresumsatz bis zu 500.000 Euro®, hebt Vorstandsvorsitzender An-
dreas Ott hervor. Ein neuer Finanzierungskredit, eine neue Kreditlinie oder andere gewerbliche
Bedirfnisse werden so schnell geklart und Lésungen bereitgestellt. Neben der persénlichen Be-
ratung auf telefonischem oder digitalem Weg, wie beispielsweise der Videoberatung, bei der sich
unsere Geschéftskunden ortsunabhangig im Dialog mit unseren Beraterinnen und Beratern befin-
den, kimmert sich das BusinessCenter auch um deren privaten Belange. Zudem hilft das Busi-
nessCenter-Team auch bei haufig nachgefragten Serviceleistungen unserer Gewerbekunden. Er-
reichbarkeit: Montag bis Freitag von 9:00 Uhr bis 18:00 Uhr unter der Rufnummer

06322 937 88888.

Neuer Service fur Privatkunden: Digitales BeratungsCenter

Zur Jahresmitte 2024 erganzt die Sparkasse Rhein-Haardt mit einem Team an erfahrenen digital
affinen Beraterinnen und Beratern die Beratung in den Geschéftsstellen. Per innovativer personli-
cher Beratung via Video oder Telefon bieten wir unseren Privatkunden zeitsparende Losungen,
ohne dass sie vor Ort sein missen. Das Produktportfolio, welches auf diesem modernen Weg
angeboten wird, entspricht den Losungen, die in den Geschéftsstellen erhéltlich sind.

Online-Services werden immer starker genutzt

»unsere Kundinnen und Kunden sind hybrid unterwegs®, so Andreas Ott, Vorstandsvorsitzender
der Sparkasse Rhein-Haardt.

Ihnen steht unser grof3es Netz an Geschaftsstellen fiir personliche Beratung und individuellem
Service zur Verfugung. Gleichermalf3en werden immer haufiger digitale Leistungen in unserem
Internetauftritt, der ,Internet-Filiale® abgerufen. So verzeichnet unsere Webseite 46,6 Mio. Zu-
griffe in 2023, was durchschnittlich pro Tag 127 785 Zugriffen durch Nutzerinnen und Nutzer ent-
spricht (+ 13,5 %). Die mehrfach ausgezeichnete beste Banking-App Sparkasse wurde Anfang
2024 zum 22. Mal Testsieger: mit 90,6 von 100 Punkten durch das Magazin Capital. 45 134 ak-
tive Nutzerinnen und Nutzer machen von der App Sparkasse Gebrauch (+ 18,7 %). Dort und
ebenso im klassischen Online-Banking kdnnen auch Konten anderweitiger Kreditinstitute in den
Finanzstatus integriert werden (Multibanking), um so eine gute Gesamtiibersicht aller Anlagen zu
haben.

Zahl der Mitarbeitenden konstant

Ein grolRes Netz an Geschéftsstellen und die breite Palette von Lésungen fur private und gewerb-
liche Kunden erfordern immer auch eine vorausschauende Personalpolitik — auch im Fokus auf
die demografischen Herausforderungen der Zukunft. Zudem ist die Sparkasse einer der grof3en
Ausbilder in der Region. Insgesamt ist die Zahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im vergange-
nen Jahr mit 570 Personen unverandert geblieben.

Die Region zwischen Rhein und Haardt profitiert vom Sparkassen-Ergebnis:
Spenden und Unterstitzung fur die Menschen vor Ort

Die Sparkasse Rhein-Haardt ist traditionell eng mit der Region und den Menschen verbunden.
Daher wurden auch 2023 birgerschaftliches Engagement, Vereine sowie soziale Einrichtungen
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und Projekte mit Spenden und Sponsoring in H6he von 600.000 Euro gefdrdert. Insgesamt konn-
ten so 347 Malinahmen zwischen Rhein und Haardt unterstitzt werden.

Schulaktion: 10 x 2.500 Euro fir Klassenfahrten zu gewinnen

»Im Rahmen unseres Einsatzes fir die Bildung und Entwicklung junger Menschen hat die Spar-
kasse Rhein-Haardt in diesem Jahr eine besondere Aktion ins Leben gerufen®, hebt Vorstands-
vorsitzender Andreas Ott hervor. Mit einem Budget von insgesamt 25.000 Euro unterstitzen wir
Grund- und weiterfiihrende Schulen bei einem Klassenfahrten-Foérderprojekt. Jede Schule hat die
Mdglichkeit, sich fiir eine Klassenfahrt in eine ausgewahlte Jugendherberge in Rheinland-Pfalz,
die ein wertvolles Erlebnisprogramm unter dem Motto der Nachhaltigkeit bietet, zu bewerben.
Aus den eingegangenen Antragen erhalten 10 Schulen aus dem Geschéftsgebiet der Sparkasse
einen Zuschuss von je 2.500 Euro. Bis einschlie3lich 30. Juni 2024 kdénnen sich Schulen bewer-
ben und informieren:

www.sparkasse-rhein-haardt.de/spendenaktion

Die Sparkasse Rhein-Haardt in Zahlen:

" r

é Veranderung zu2022
d

Bilanzsummein Mrd. Euro 4,882 ' -1,0% 4,833
Kreditvolumen in M. Euro 3,446 o +3,2% 3,555

davon Neukredite (inkl. SKP) in Mrd Euro 0,797 o ’ -39,3% 0,484
Einlagen in Mrd. Euro 3,759 B -3,4% 3,633
Wert papiervolumen in Mrd. Euro 1,247 o L+ 15,4% 1,440
Betreutes Kundenvermdgen in Mrd. Euro 5,006 o ' +1,3% 5,073
Wert papierdepots (stick 23.930 o ' +3,1% 24.704
Fondssparpline (stick 15.637 o - +7,2% 16.736
Versicherungsbestand (stick 54.541 ' -0,8% 54.124

davon Sachversicherungen 36.043 i +0,2% 36.115
MNeue Bausparvertrige inMio. Euro 74,9 I -4,7% 71,4
Vermittelte Immobilien inmic. Euro 37,9 o B 18,9% 30,7
Privatgirokonten (stick 109.581 o N +1,7% 111.437

davon Online Berchiigt) 74.197 o N +6,4 78.969
Girokonten mit elPo (stick) 58.044 o " +9, 8% 63.708
elPo-Nutzer gesamt (stick) 76.816 o +9,6% 84.219
Geschiftsstellen 32 - 0 32
Geldautomaten 64 0 64
Mitarbeiter 370 0 370

davon Auszubildende /

praxsintegrierter dualer Studiengang 27 -1 26
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